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Vejle, den 7. april 2021

Kaere Kunde,

Du er blandt de kunder, som gennem laengere tid har oplevet periodevis ustabilitet ved brugen af WebReq
og/eller Blodprgvebooking. Hovedarsagen til dette er, at WebReq og iseer administrationsdelen, som ogsa
benyttes til administration af COVID-19 tests, belastes af det meget store antal brugere og tests. Dertil
kommer at den samlede testkapacitet generelt skal gges i forbindelse med genabningen.

Vi er naturligvis stolte over at kunne bidrage til vores faelles indsats omkring COVID-19 pandemien. Vi ma
dog ogsa erkende, at vi med den uforudsigelige store belastning, som det danske COVID-19 test setup har
pa WebReq og Blodprgvebooking, har trukket store veksler pa din talmodighed.

Vi har derfor aftalt 4-6 ugers pause pa releases omkring coronaprover.dk og vacciner.dk med Region
Nordjylland og Styregruppen for COVID-19 Digitaliseringsindsatsen. Det ggr vi for at kunne have fuldt fokus
pa at gennemfgre en plan om adskillelse af WebReq og Blodprgvebooking fra Pandemilgsningerne for at
sikre stabil drift af alle Igsningerne. Der vil i perioden kun blive releaset funktionalitet, som stabiliserer og
optimerer driften.

Planen omkring opdelingen har vaeret undervejs de sidste maneder og er nu konkretiseret og klar til
igangsaettelse. Frem til at planen er gennemfgrt har vi fra dags dato ivaerksat fglgende midlertidige tiltag,
som stabiliserer WebReq og Blodprgvebooking:

e Daglig databasetrimning

e Daglig opfglgning pa gennemfgrelse af reindeksering

e Yderligere overvagning internt og i samarbejde med regionerne

| Ibet af 1 uges tid forventer vi at nedsaette den store belastning fra Coronaprover.dk ved at optimere
"find ledig tid".

| Ipbet af de naeste 2-4 uger forventer vi pa vacciner.dk at implementere:
e Ny forside og give borgere mulighed for at bruge FAQ og forsiden uden at sta i kg
e Mere effektiv understgttelse af sundhedsministeriets Ipbende behov for at tilfgje/andre tekst
e Endnu mere webtilgaengelighed, som udspringer af et internt tilgeengelighedsreview og et eksternt
tilgeengelighedsreview
e Optimering af applikationen, sa tekniske kald (fx en booking) mellem database og applikation kan
handtere flere besggende

Ovenstaende fokusomrader vil resultere i en endnu mere effektiv og driftssikker borgervendt Igsning for
alle brugere.

| Igbet af 1-2 maneder fglger en raekke tiltag Isbende. | fgrste omgang er vaccinedelen allerede nu fuldt
adskilt fra WebReq og Blodprgvebooking.

Naeste skridt er at udskille alt, hvad der vedrgrer COVID-19 analyser i en separat pandemi-WebReqg-lgsning.
Farste skridt kommer til at vedrgre udfgrelse af rekvisitioner og pa lidt lengere sigt oprettelse af
rekvisitioner.
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Der vil ogsa blive etableret en separat nummerrulle for Pandemiomradet.

De sidste skridt vil veere at effektivisere og ensrette den kommunale adgang til WebReq og
graenseprgvetagning i mere langtidsholdbare Igsninger, som vil belaste systemerne mindre.

Jeg beklager de afledte effekter, som COVID-19 pandemien har pa WebReq og Blodprgvebooking, og ikke

mindst de gener det har medfgrt i din dagligdag. Lesningen af udfordringerne har vores hgjeste prioritet.
Du vil Isbende blive orienteret om status.

Med venlig hilsen

Henriette Jakobsen
CEO, SYNLAB Medical Digital Services
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