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1. Forord

Web-Patient er et online system til sikker og fortrolig udveksling af hjemmemalinger og spagrgeskemaer mellem patient
og praktiserende laege. Systemet er fuldt integreret med WebReq.

Web-Patient ggr det let for patienter elektronisk at registrere og afgive svar pa malinger de selv udfgrer i hjemmet.
Desuden kan de udfylde spgrgeskemaer og aflevere disse elektronisk. Dette benaevnes ogsa som PRO - Patient
Rapporterede Oplysninger.

Laegen far efter fa minutter resultater og beregninger i form af en vedhaeftet pdf-fil direkte i eget laegesystem.
Bestilling af hjemmemalinger og spargeskemaer kan ske i samme arbejdsgang som bestillinger af prever i gvrigt. |
katalogoversigten vil der veere et Web-Patient katalog, hvor de tilgaengelige hjemmemalingsmuligheder vises.

En raekke spegrgsmal og oplysninger vises for brugeren og systemet giver automatisk en mulighed for enten at sende
en e-mail eller en sms til patienten, om at der er sendt et behandlingsskema som skal udfyldes.



2. Bestilling
Hjemmemalinger og spargeskemaer bestilles i modulet laboratoriemedicin i WebReq.

‘ | venstre side af skeermbillede veelges kataloget Web-Patient.
| kataloget ses de skemaer som er tilgaengelige.

Praksis 7 WebReq test Izge (123456), mm 4 De sidste 4 uger = Alle gemte = WebPatient Arkiv = Udestiende kiinik (310 af 330)
Patient  Nancy Berggren, 251248-9996 (n) 69 ar 5 Sendte (55) @ Gemte (1) © Hotel (34) © Udestaende patient (167 af 173)  Gnsker til WebReq

LABORATORIEREKVISITION
Laboratorium Provetagningstid Kopisvar modtager
it e = o ]
Kinik profiler Laboratorie profiler Rekvisitionstype
Valg Veelg Prove indsendes

REKVISITION: LABORATORIEMEDICIN

(4 uater [5] skemavisning ke Gem & Hotel B) Nuistit £ Laboratoriesvarportalen & cias E oplysninger " Agvis Reitereringer| [ w] Interval (dage) |
so0 [ EECE )
+ KLINISK] @ Hjemmeblodtryk WEP Fae
+ KUNISKERROBIOLOG
+ PATOLd
+ EGNE A

~ WEB PATIENT

ASS score;Pi(angst) Eme [
Blodsukkerprofil Eae []
CAT score;Pt Eae []
CMDQ score; Pt Ome []
DAN-PSS;Pt(urinvejssymptomer) gme [

*
[l
El
<]

Hovedpinedagbog:PH(voksen) Eae []
KRAM:Pt B e[
Kropsmal-skema Dmae []
MDI Depressionsskema BEae []
MRC skala; Pt(KOL) gae [
Peakfiow Pt nae
Stress score;Pi(stress) gmae [
Vaeske+vandskemaPt(bam) oa [

O

Vaeske +vandskema;Pt(Urinvejssympt)

i}
B
[ ]

Nar et skema bestilles, er det vigtigt at tage stilling til, hvor laenge patienten skal have adgang til skemaet. Efter den
dato har patienten ikke lzengere mulighed for at sende sine besvarelserne.

Veelg Provetagningstid og veelg startdato.

| funktionen Oplysninger opsaettes en angivelse af, hvornar skemaet ikke laengere er aktivt for
patienten.

‘ Veelg Udfer for at dbne funktionen Oplysninger
Praksis 7 WebReq lzzgehus (123456), mm = De sidste 4 uger = Alle gemte = WebPatient Arkiv = Udestiende Klinik (461 af 693)
Patient Nancy Berggren, 251248-9996 (n) 69 ar = Sendte (156) © Gemte (20) = Hotel (37) © Udestaende patient (168 af 232) “ @insker til WebReq

LABORATORIEREKVISITION
i Provetagningstid Kopisvar modtager
06 December 2018] 8 [10:05 |(@) veeig

o December 2018 Januar 2019 Februar 2019 ) | isitionstype
ave indsendes
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2.1 Muligheder i funktionen: Oplysninger

=

Link til vejledning for patienter. | patientdelen af Web-Patient er der ligeledes et link til
samme vejledning.

2.2 Assisteret indberetning

=

| Assisteret indberetning kan du angive en "Indberetter”. Det giver mulighed for at skemaet kan sendes
til f.eks. en pargrende eller foraeldre, der assisterer ved udfyldning skemaet pa vegne af patienten. Du
skal angive Indberetter's CPR-nummer. Der foretages et opslag pa indberetterens navn for sikring af
korrekt CPR-nummer. Veelg "JA” for valg af Indberetter. Angiv sms og e-mailadresse pa indberetter,
hvorved skemaet sendes til Indberetter i stedet for til patienten. Funktionen kan ogsa bruges ved
bestilling af skema til bern under 15 ar, som ikke har deres eget NemID.

REKVISITIONSOPLY SNINGER

INFORMATIONER / SP@RGSMAL:
Nedenstaende spargsmal markeret med @ skal besvares
Nedenstiende spergsmal markeret med - kan besvares

@ |ink i OPLYSNINGER, der dbner patient-vejledning og skema til kladde-brug _

Q X 8
Cr: Indtast cpr. pA patientens (725256551 iaveerdi _

indberetter:

O pssisteret indberetning

@ Navn: Indtast navn pa

Nancy Berggren
patientens indberetter:

' |ndtast indberetters R
mobilnummer (sms):

@ Angiv indberetters e-mail
adresse:

2.3 Tillad delvis besvarelse

=

Det tillades for visse skemaer, at de kun udfyldes delvist. Den option vises kun for skemaer, hvor
denne mulighed er tilstede. Defaultopsaestningen er ”Nej”, men kan eendres. Zndres indstillingen pa én
rekvisition, sa eendres denne indstilling ikke pa de naeste rekvisitioner, men er tilbage ved
defaultopseetningen.

Delvis besvarelse er muligt for fglgende skemaer:

Hjemmeblodtryk, Veeske Vandladning Bgrn, Vaeske Vandladning, Peakflow og Blodsukker.

REKVISITIONSOPLY SNINGER

INFORMATIONER / SP@RGSMAL:
Nedenstaende spergsmal markeret med @ skal besvares

P

Nedenstaende spargsmal markeret med ' kan besvares

@ |ink i OPLYSNINGER, der dbner patient-vejledning og skema til kladde-brug
@ Assisteret indberetning ) Ja (@) Nej
O Tillad delvise besvarelser ) Ja(e) Nej _

2 patientens mobilnummer (sms): (talvaerdi)
9 patientens e-mail adresse: [mail@adresse_dk
0 -

Hjemmeblodiryk Skema udisb (ta i
efter antal dage:




2.3.1 Betingelser, som ikke er opfyldt ved delvis besvarelse

Nar delvise svar er sat til JA, kan man aflevere skema uden nedenstaende betingelser er opfyldt:

Blodsukker:
Mindst 10 dage morgenveaerdier og mindst 10 dage aftenveerdier skal vaere udfyldt

Hjemmeblodtryk:
Systolisk og diastolisk blodtryk skal udfyldes morgen og aften for alle 3 dage.

Peakflow:
Mindst 10 dage morgenveerdier og mindst 10 dage aftenveerdier skal veere udfyldt.

Vaske Vandladning:
Mindst 2 tidspunkter med Vaeske-indtagelse og 2 tidspunkter med vandladning om dagen skal vaere udfyldt.

Vaske Vandladning bgrn:
Mindst 2 tidspunkter med Vaeske-indtagelse og 2 tidspunkter med vandladning om dagen skal veere udfyldt.

2.4 Advisering til patienten

‘ Informationer om patientens telefonnummer og e-mailadresse som er overfart fra laegesystemet.
Er oplysningerne mangelfulde, kan disse udfyldes eller rettes.

@nsker patienten kun at blive adviseret via sms, sa fiernes e-mailadressen.

REKVISITIONSOPLY SNINGER

INFORMATIONER / SP@RGSMAL:
Nedenstaende spargsmal markeret med D skal besvares
Nedenstaende spargsmal markeret med ' kan besvares

@ Link i OPLYSNINGER, der abner patient-vejledning og skema til kiadde-brug
O Assisteret indberetning

@ Tilad delvise besvarelser

) Patientens mobilnummer (sms): (talvaerdi) _
@ patientens e-mail adresse: mail@adresse.dk _

@ o
Hjemmeblodtryk Skema udlisb (tal 1)

efter antal dage:
Rekvisitionskommentar (320 af 320)
tegn tilbage

Information til prevetager (320 af
320) tegn tilbage

Information til patient (320 af 320)
tegn tilbage




2.5 Skemaets udlgb

=

Indtast det antal dage som skemaet skal veere aktivt for patienten. Perioden beregnes ud fra
det angivet prgvetagningstid.

2.6 Besked til patienten

=

| feltet “Information til patient” kan du skrive en besked til patienten.

Klik OK + Udfer eller klik Fortseet for at lukke Oplysninger og feerdiggaere bestillingen.
Der sendes herefter en sms og/eller e-mail til patienten med link til Web-Patient.

Bemaerk: Web-Patient skemaer kan IKKE lszegges pa hotel.

REKVISITIONSOPLY SNINGER

INFORMATIONER / SP@RGSMAL:
Nedenstaende spergsmal markeret med @ skal besvares

Nedenstaende spargsmal markeret med 'Y kan besvares

@ Link | OPLYSNINGER, der dbner patient-vejledning og skema til kiadde-brug
) Ja (@) Nej
) Ja(®) Nej

(talvaerdi)

@ assisteret indberetning
@ Tillad delvise besvarelser
2 patientens mobilnummer (sms):

[mail@adresse.dk

ER—

o Patientens e-mail adresse:

@ Hjemmeblodtryk Skema udlob
efter antal dage:
Rekvisitionskommentar (320 af 320)
tegn tilbage

Information til provetager (320 af
320) tegn tilbage

Information til patient (320 af 320)
tegn tilbage

3. Link til informationer

e
£

E‘

Det grgnne ikon henviser til en baggrundsartikel om det valgte skema og den tilstand skemaet skal
belyse fra det aktuelle Specialeselskab.

Det bla ikon henviser til en baggrundsartikel i Leegehandbogen om det valgte skema og den tilstand
skemaet skal belyse.

Henviser til et link i funktionen Oplysninger.

Metodeblade til alle skemaer kan findes pa vores hjemmeside smds.dk

B Req

Praksis 7 WebReq test lz2ge (123456), mm De sidste 4 uger “ Alle gemte @ WebPatient Arkiv @ Udestiende klinik (236 af 273)

Patient ~Nancy Berggren, 251248-9996 (n) 68 ar © Sendte (134) © Gemte (9) © Hotel (139) = Udestaende patient (79 af 94) " @nsker til WebReq

LABORATORIEREKVISITION
Laboratorium Provetagningstid Kopisvar modtager
[Web Patient 3 november 2017 | [ [14:18 @ [Veelg
Klinik profiler Laboratorie profiler Rekvisitionstype
[Veelg [Veelg [Prove indsendes

REKVISITION: LABORATORIEMEDICIN

(4 udfor Skemavisning | Gem @A Hotel B) Nuistil [£] Laboratoriesvarportalen & Glas | Oplysninger Advis Reitereringer[ [ ] Interval (dage) ]
SoG: ®
+ KLINISK BIOKEMI

+ KLINISK MIKROBIOLOGI

+ PATOLOGI

+ EGNE ANALYSER

M @ Hemmeblodiryk Fae

~ WEB PATIENT
ASS score;Pt(angst) Eae ]
Blodsukkerprofil ‘ ome ]
DAN-PSS;Pt(urinvejssymptomer) Eae [

*

e



4. \Web-Patient Arkiv

‘ Vaelg menupunktet: Web-Patient Arkiv - og der vises en side med den aktuelle patients historik for
hjemmemalingsskemaer.

Praksis 7 WebReq test leege (123456), mm “ De sidste 4 uger “ Alle gemte © WebPatient Arkiv J— (200 af 275)
Patient  Nancy Berggren, 251248-9996 (n) 68 ar © Sendte (112) © Gemte (8) © Hotel (134) © Udestdende patient (43 af 76) [ @nsker til WebReq

LABORATORIEREKVISITION
Laboratorium Hent nyheder fra laboratoriet Provetagningstid Kopisvar modtager
Gdense, Ad. KBF [Veelg
linik profiler Laboratorie profiler Rekvisitionstype
Vaelg [veeig |Prove indsendes

| oversigten vises:
Patient, Skemanavn, oprettet d., Oprettet af, Gyldighedsperiode, Senest eendret og Status.

Patient Skemanavn Oprettetd. ™ Oprettet af Gyldighedsperiode Senest ndret Status

Nancy Berggren (251248-9936) Hjemmeblodtryk -12-2018 WebReq lzegehus 07-12-2018 - 17-03-2019 Aktiv [T

Nancy Berggren (251248-9996) Angstskema (ASS) 05-12-2018 WebReq laegehus 05-12-2018 - 19-12-2018 07-12-2018 08:07:15 Aktiv [ 9
‘ Ved at klikke p4 Skemanavn, s& vises en oversigt med de aktuelle malinger/besvarelser, som

patienten har foretaget i nuvaerende forlgb.

Klik pa ikonet: b

Cpr-nummer [l I

Er feltet CPR-nummer blankt vises en oversigt med alle bestilte hjemmemalinger pa alle patienterne
i klinikken.

og en oversigt med patientens rekvisitionsoplysninger vises.

4.1 Muligt for praksis at indberette skema pa vegne af patienten

‘ Udveelg og klik p&4 Skemanavn for abning af skema.

Nancy Berggren (251248-*"*%) Angstskema [ASS) _2018 WebReq lz2gehus 05-12-2018 - 19-12-2018 18-12-2018 08:08:20 Afsendt E

Indberet skemaet pa vegne af patienten. Nar alle indtastninger er foretaget, sendes skema til lsege.

- Send til leegen svaret sendes beregnet direkte til patientens journalark.

Velkommen WebReq laagehus, mm

m Alle skemaer CrLogaf

KRAM Skema

‘ | A Send til lzzgen _
‘ | Wl Vejledning Anser du din kest for at vaere sund - juf. Fedevarestyrelsens kostrid?* € Olda O Nej

‘ | Bnsker du en samtale om kost? * Oyda (O Nej
Skemaoplysninger
251248-9996 - Nancy Berggren Rygning
Samtykke til videregivelse: V1€ information () Dagligt
. Lejlighedsvis
Indberettes af: Praksis Ryger du? Otellig
() Ophart
Besvares senest: 16-02-2019 O Aldrig roget

Skemastatus: Kan redigeres X
Udsaettes du for passiv rygning? * OJa (O Nej



4.2 Slette et skema
‘ Udveelg og klik pa Skemanavn for abning af skema.

Nancy Berggren (251248-*"**) Angstskema (ASS) _2—2013 WebReq lzzgehus 05-12-2018 - 19-12-2018 19-12-2018 08:08:20 Afsendt E
Emm)  VelgSlet skema

Velkommen WebReq laegehus, mm
El Alle skemaer B Logaf
Gl KRAM Skema

=1 Udskriv Pdf A Send til legen
W Vejledning Anser du din kost for at veere sund - jvf. Fedevarestyrelsens kostrid? * @ OJa O Nej
I Slet skema @nsker du en samtale om kost? * O Ja O Nej

Skemaoplysninger
251248-9996 - Nancy Berggren

Samtykke til videregivelse: @ Information (O Dagligt
. Lejlighedsvis
Indberettes af: Praksis Ryger du? Olellig
(O Ophart
Besvares senest: 16-02-2018 O Mdrig raget
Skemastatus: Kan redigeres .
Udsaettes du for passiv rygning? * Oda O Nej

@nskes yderligere information om brugen af Web-Patient kan disse hentes pa smds’s hjemmeside

5. Kontakt

Du kan altid kontakte os, sadan som det passer dig bedst — uanset om du vil ringe eller skrive til os.

Online Support @vrige henvendelser:

Telefon: 7572 0177 SYNLAB Medical Digital Services
i tidsrummet Storhaven 12

Mandag til torsdag kl. 8.00-15.00 7100 Vejle

Fredag kl. 8.00-14.00 Danmark

E-mail: webreq.support@synlab.com
Telefon: +457879 7575

Lukkedage Mandag til torsdag kl. 8.00-15.00
Juleaftensdag, Juledag samt 2. juledag Fredag kl. 8.00-14.00
Nytarsaftensdag samt Nytarsdag

Skeertorsdag, Langfredag, Paskedag samt 2. paskedag E-mail: smds@synlab.com
Store bededag

Kristi Himmelfartsdag Hjemmeside: www.smds.dk

Pinsedag samt 2. pinsedag


http://www.dmdd.dk/

