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1. Klinikkens adgang til MobilLab i WebReq 
1.1 Rekvirering af MobilLab 
 

Fra dropdown-listen ”Rekvisitionstype” vælges ”Prøve tages af MobilLaboratorium”. 
Når rekvisitionstypen er valgt, fremkommer et nyt ikon på funktionsbjælken. 
 
MobilLab - ved klik åbnes et dialogvindue. 
 
 

 

 
 

Fra lægesystemet modtages oplysninger om patientens adresse. Ved at klikke i feltet, hvor der står ”Benyt 
patientadresse” indsættes adressen automatisk.  
Er patientens adresse ikke den samme som prøvetagningsadressen, så kan du indtaste  
oplysningerne i feltet ”Prøvetagningsadresse”. 

 
Via den grå linje vælges adressen. Herved valideres at adressen eksisterer og du undgår  
samtidig fejlindtastninger. 
Der kan foretages søgning på adresser i feltet. Du kan enten indtaste et vejnavn eller et  
postnummer, hvorved en liste med forslag vises. 
Når adressen for prøvetagning er valgt, vises datoer for mulige bookinger. 
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 I feltet ”Bemærkning” har du mulighed for at skrive en besked til prøvetageren. 

I feltet ”Mobilnummer” (SMS) indtaster du telefonnummeret på enten patienten eller  
patientens kontaktperson, dette felt SKAL udfyldes. 
 

 Fra listen med ledige tider vælges den ønskede dato for prøvetagning. 
 Klik på ”OK” for at godkende. 
 Færdiggør bestillingen i WebReq som vanligt. 
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2. Adgang til MobilLab 
 

  

2.1 Oprettelse af brugere til MobilLab 
 
Når et laboratorium oprettes af WebReq administratoren, bliver der samtidigt oprettet en laboratorierekvirent. Denne rekvirent 
knyttes til superbrugerne ved brug af digital signatur. 
 

Vælg fra menubjælken ”Rekvirenter” i WebReq Back-End. 
 
Søgning kan fra arbejdsområdet i ”Filtrér efter” foretages. 
Klik på ”Hent”. 
Udvælg laboratorierekvirenten. 
 
Fra arbejdsområdet vælges ”Personer”. 
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Fra arbejdsområdet i næste skærmbillede vælges ”Opret”. 
 

 
 
Indtast superbrugerens CPR-nummer og et kodeord. 
  

I Adgangskort vælges ”MobilLab”. 
Fra arbejdsområdet vælges ”Gem” for at afslutte oprettelse af superbruger. 
Ved fortryd vælg fra arbejdsområdet ”Tilbage”. 
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2.2 Bruger login til MobilLab 
Log ind på https://backend.webreq.dk med de tildelte koder til login, password og initialer. 
Efter login fremkommer et skærmbillede med login, hvor du skal benytte nøglekort eller med nøglefil. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Et login med nøglekort eller nøglefil er aktivt i 8 timer. I det tidsrum logges på med de tildelte adgangskoder. I næste 
skærmbillede kan man fortsætte eller login som anden bruger. 
 
 
 
 
 
 
 

Fra menubjælken vælges ”MobilLab”. 
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3. Gennemgang af opsætning 
3.1 Laboratorier 
  

Fra menubjælken under funktionen ”Opsætning” vælges ”Laboratorier”. 
Ved indgang vises oplysningerne om laboratoriet. Oplysningerne vises og er sat som default og kan ikke 
redigeres.  

 
 Fra menubjælken under funktionen ”Opsætning” vælges ”Startpunkter”. 
 

 

 
3.2 Startpunkter (garager) 
Et startpunkt er det sted, hvorfra en eller flere ruter starter. Flere forskellige ruter kan godt have samme startpunkt.  
 
Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Opret nyt” - opret nyt startpunkt.  

B. Vælg ”Ret” - rette/redigerer oplysninger.   

C. Vælg ”Vis” - indtastede oplysninger. 

D. Vælg ”SLET” - startpunkt slettes. 
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3.3 Oprettelse af startpunkt (garage) 
 
Vælg funktionsknappen ”Opret nyt”. 
Egenskaber for startpunkter 
Laboratorie: 
Fra listen er et ”default” laboratorium valgt. 
 
Navn: 
Startpunkt/garage navngives. 
 
Adresse: 
Her indtastes garagens beliggenhed. 
 
Postnummer: 
Postnummer indtastes. 
 
Bestillingstype: 
Her indtastes EXT (kode for MobilLab i EDI-facten). 
 
Antal patientkontakter: 
Indtast antal patientkontakter. 
 
Status: 
Default 0. 
 
Regionsnummer: 
Fra listen vælges region. 
Vælg ”Gem” for at afslutte oprettelse af startpunkt/garage. 
For at afslutte/fortryd vælg ”Tilbage”. 
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3.4 Dækningsområder 
 
Et dækningsområde er et område, der skal defineres for at kunne tilknytte en rute. Der kan oprettes mange eller få 
dækningsområder. Det kan være en fordel at oprette mange afdækningsområder, da man derved hurtigt kan fjerne et 
afdækningsområde fra ruten, som ikke længere skal dækkes. Et dækningsområde kan også være et plejehjem med en specifik 
adresse. 
 
Fra menubjælken vælges funktionen ”Opsætning” vælges ”Dækningsområder”. 
 
Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Opret nyt” - opret nyt dækningsområde. 

B. Vælg ”Ret” - rette/redigerer oplysninger.   

C. Vælg ”Vis” - indtastede oplysninger. 

D. Vælg ”SLET” - dækningsområdet slettes. 
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3.5 Oprettelse af dækningsområde 
 

Vælg funktionsknappen ”Opret nyt”. 
 
Egenskaber for dækningsområder 
 
Dækningsområde: 
Fra listen vælges startpunktet (garagen). 
 
Navn: 
Dækningsområdet navngives. 
 
Radius i meter: 
Indtast en radius, når den virtuelle adresse (centrum for dækningsområdet) er indtastet. Du kan trække med musen i cirklen for 
at tilpasse området for at sikre, at dækningsområdet er som ønsket. Du kan vælge at få vist kortet som ”Satellit” og derved sikre, 
at alle bygninger i området er dækket. 
 
Antal patientkontakter: 
Indtast antal patientkontakter. 
 
Virtueladresse: 
Indtast adressen for dækningsområdets centrum. 
 
Koordinater: 
Udfyldes automatisk. 
 
Postnumre: 
Indtast postnummer for området. Vælg de postnumre fra listen, der skal dækkes. 
 
 
Vælg ”Gem” for at afslutte oprettelse af dækningsområde. 
 
For at afslutte/fortryd vælg ”Tilbage”. 
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3.6 Ruter 
 

I denne funktion oprettes de ruter, som der køres ud fra i de oprettede dækningsområder fordelt på ugedage. 
 
Fra menubjælken vælges funktionen ”Opsætning” vælges ”Ruter”. 
 
Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Opret nyt” - opret ny rute. 

B. Vælg ”Ret” - rette/redigerer oplysninger.   

C. Vælg ”Vis” - indtastede oplysninger. 

D. Vælg ”Opret bookinger” - manuel oprettelse af bookingtider i WebReq (dette gøres automatisk). 

E. Vælg ”SLET” - rute slettes. 
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3.7 Oprettelse af rute 
 

Vælg funktionsknappen ”Opret nyt”. 
 
Egenskaber for rute: 
 
Navn: 
Dækningsområdet navngives. 
 
Startpunkt: 
Fra dropdown-listen vælges startpunkt (garage). 
 
Dækningsområder: 
Udvælg dækningsområder fra listen, som ruten skal indeholde. 
 
Ugedage: Fra dropdown-listen vælges ugedag for ruten. 
 
Starttid: Udfyldes med rutens ønskede starttidspunkt. 
 
Sluttid: Udfyldes med rutens ønskede sluttidspunkt. 
 
Inaktiv: Status for ruten. 
 
Antal patientkontakter: 
Indtast antal patientkontakter. 
 
Antal dage frem: 
Antal af dage hvor ruten er tilgængelig for rekvirenterne i WebReq frem i tiden. 
 
Interval i minutter: 
Angivelse af besøgsvarighed, feltet skal være blankt hvis tidsangivelse ikke ønskes. 
 
Tidsgrænse dage: 
Angivelse af lukning for booking. 
 
Vælg ”Gem” for at afslutte oprettelse. 
  
For at afslutte/fortryd vælg ”Tilbage”. 
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3.8 Postnummer 
Benyttes ikke. 

 

3.8 Ugedage 
Benyttes ikke. 
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4. Gennemgang af ruteoversigt 
4.1 Oversigt 
Fra menubjælken vælges funktionen ”Ruteoversigt”. Oversigten viser status for de enkelte ruter. 

På oversigten vises: 
Dato, Udløber, Rute, Status, Status, Antal patientkontakter, Deaktiveret, Antal bookinger. 

 
Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Ret” - rette/redigerer oplysninger.   

B. Vælg ”Vis” - indtastede oplysninger. 

C. Vælg ”Luk” - rute lukkes for bestillinger. 

D. Vælg ”Bestillinger” - planlægning af rute til kørsel. 

 

Beskrivelse af funktionsknapper til filtrering af ruter 

A. Vælg ”Opret” - en ny rute oprettes. Ønskes der ikke kørsel d. 1. maj, kan du oprette en rute med status ”lukket”, og dagen kan 

derved ikke bookes. 

B. Vælg ”Alle” - bestillingsoversigt alle. 

C. Vælg ”Aktive” - bestillingsoversigt kun med aktive. 

D. Vælg ”Fra i dag” - bestillingsoversigt fra i dag. 
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4.2 Funktionen bestillinger 
4.2.1 Fordel ruten på antal enheder 
 

Udvælg fra funktionsmenuen ”Bestillinger”. I næste skærmbillede vises en oversigt med de  
oprettede bookinger.  

 
På oversigten vises: 
Dato, CPR-nummer, Navn, Rekvisitionsnummer, Rekvirent, Prøvetagningsadresse, Kommentar, 
Kontakttelefon, Status, Bilnummer, Besøgsnummer, Afstand, Start tid, Slut tid, Reserveret tid, Booket tid 

 
Fra fanebladet ”Alle” vises alle. Fra fanebladet ”Ikke planlagte” vises kun de ruter, hvor der  
endnu ikke er planlagt en rute. 
 
I feltet ”Antal enheder” vælges det antal biler, som ruten skal fordeles på. Derefter klikkes  
”Fordel”, hvorefter ruten planlægges til det antal enheder, der er valgt.  
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4.2.2 Planlæg dagens rute 
 

Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Planlæg” - dagens rute planlægges.   

B. Vælg ”Udskriv” - dagens rute udskrives. 

C. Vælg ”Åben” - dagens rute vises på kort. 

D. Vælg ”Send som mail” - dagens rute sendes til mailadresse. 

Vælg ”Planlæg” - hvorefter ruten planlægges med ovenstående muligheder.  

 

 

 

 

4.3 Udskriv dagens rute 
På udskriften er barkoden patientens CPR-nummer. 
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4.4 Åben dagens rute 
Ruten vises på kort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 Send dagens rute til e-mailadresse 
 
Ruten sendes til mobilenheden via et link i en e-mail. E-mailen indeholder også et link til registrering af dagens hjemmebesøg. 
Når linket åbnes, skal brugeren identificere sig med CPR-nummer. Brugeren SKAL være oprettet i WebReq Back-End.  
  

Ved klik Fortsæt for registrering af besøg. 
 



             18 

 

4.5.1 Registrering af dagens besøg 
 

Beskrivelse af funktionsknapper  

A. Vælg ”Start” - ruten startes.   

B. Vælg ”Annuller” - status annulleres. 

C. Vælg ”Ankommet” - hos borgeren. 

D. Vælg ”Mislykkes” - besøget mislykkes. 

E. Vælg ”Afsluttet” - besøget er afsluttet. 

F. Vælg ”Tilbage” - til oversigt. 

 
Den anslået køretid og kilometer vises under feltet ”Prøvetagnings addr.”. 
Du kan få navigation ved at klikke i feltet ”Prøvetagnings addr.” 

 
 Du har mulighed for at ringe op til borgeren eller dennes kontaktperson. 
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4.6 Gennemgang af funktionsikoner i bestillingslisten 
 
Beskrivelse af funktionsikoner 

Ændre besøgsnummer.  
Du kan her ændre besøgsnummer for den pågældende patient ved hjælp af træk og slip funktionen. 

 
Ændre en patients bestilling. 
Her kan du se og redigere i detaljer om bestillingen. 

 
 Detaljeret visning af en patients booking. 

Her kan du se alle oplysninger om bookingen. 
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5.Gennemgang af bookinger 
5.1 Oversigt 
 
Fra menubjælken vælges funktionen ”Bookinger”. Oversigten viser en samlet liste med alle bookinger. Status opdateres 
automatisk, når de enkelte besøg registreres. 

På oversigten vises: 
Dato, CPR-nummer, Navn, Rekvisitionsnummer, Rekvirent, Prøvetagningsadresse, Kommentar, 
Kontakttelefon, Status, Bilnummer, Besøgsnummer, Afstand, Starttid, Sluttid, Reserveret tid. 

 

 

 

5.2 Opret booking 
Vælg funktionen ”Opret ny” for at oprette en ny booking. 
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Egenskaber for booking 
 
Navn: Vises automatisk ved opslag. 
 

CPR-nummer: Efter indtastning vælges ”Søg” for opslag. 
 
Rekvisitionsnummer: 
Rekvisitionsnummer skal indtastes. Findes det i WebReq kan det søges og stamdata om patienten udfyldes. 
 

Rekvirent ID (ydernummer, SKS, SOR): Efter indtastning vælges ”Søg” for opslag. 
 
Prøvetagningsadresse: 
Udfyldes med prøvetagningsadresse. Ved indtastning foretages automatisk opslag, hvor adressen kan vælges fra listen.  
 
Prøvetagningstid: Oprettelsesdato og tid - udfyldes automatisk. 
 
Ledige datoer: Den ønskede rute vælges ved at klikke i listen markeret med blå. 
 
Rute: Den valgte rute vises automatisk. 
 
Kommentar: Fritekst felt. 
 
Kontakttelefon: Skal udfyldes. 
 
Reserveret/booket tid: Udfyldes automatisk. 
 
Vælg ”Gem” for at afslutte oprettelsen. 
 
Vælg ”Tilbage” for at afslutte eller fortryde. 
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6. Gennemgang af søgning 
6.1 Oversigt 
 

Fra menubjælken vælges funktionen ”Søgninger”. Der er mulighed for at søge på enten CPR-nummer, rekvisitionsnummer eller 
ydernummer. Opslaget foretages i WebReq og IKKE i MobilLab. 
 
Beskrivelse af funktionsknapper i søgning:  

A. Vælg ”Opret” - oprette en booking.  

B. Vælg ”Ret” - rette/redigerer oplysninger.  

C. Vælg ”Vis” - indtastede oplysninger. 
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